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DIAGNOSTICO SOBRE CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA ACADEMIA
VERACRUZANA DE LAS LENGUAS INDIGENAS
DIAGNOSTICO PUNTOS O APARTADOS:

1. Elestudio o analisis que determine las lenguas y sistemas registrados en la region de
que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacion;

2. Un Informe que identifique cada una de las acciones establecidas en el Capitulo I,
numeral Cuarto, de los presentes Criterios, que se han implementado al momento de
realizar el diagnostico de que trata;

3. El andlisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos
en situacion de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como las causas que originan
las mismas;

4. La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la
problematica o subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran y estudios,
tratados, buenas practicas o evaluaciones previas de la politica o programa que se
pretenda implementar, vy

5. La planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran,
donde se contemple la viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y humanos
de los sujetos obligados.
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Disposicion Respuesta

Realizar un estudio o andlisis que | De acuerdo a los indicadores socioeconémicos de los pueblos indigenas de México
determine las lenguas vy sistemas | 2016, los cuales muestran la informacion derivada de la Encuesta Intercensal 2015,
registrados en la regiéon de que se | realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, obtenemos del
trate, o aquellos que sean de uso | cuadro denominado “poblacidn total, indigena, autoadscrita indigena, de 3 afios y mas
mas frecuente por la poblacion hablante de una lengua indigena y de 5 afios y mas hablante de lengua indigena por
entidad federativa, México, 2015" la siguiente informacion:

En Veracruz se tiene una poblacion total de 8,112,505 personas, la poblacién indigena
total de la entidad es de 1,101,306 personal, lo que representa el 13.6% de la
poblacién total; Ia poblacion que se considera indigena (autoadscripcion indigena) es
un total de 2,373,093 personas, lo que representa un 29.3% de la poblacion total de
la entidad; la poblacion de tres afos y mas tiene un total de 7,704,417 personas, de
este grupo las personas que hablan alguna lengua indigena son 708,348, lo que
representa el 9.2% de la poblacion total de la entidad, de este grupo, la poblacién que
habla alguna lengua indigena v no habla espainol es un total de 56,130, lo que
representa el 0.7%; la poblacion de cinco afios y mas tiene un total de7,420,636
personas, de este grupo las personas que hablan alguna lengua indigena son 691,769,
lo que representa el 9.3% de la poblacién total de la entidad, de este grupo, la
poblacién que habla alguna lengua indigena y no habla espaol es un total de 51,027
personas, lo que representa el 0.7%.

En Veracruz, de acuerdo al Catalogo de las lenguas indigenas y sus variantes
lingliisticas del Estado de Veracruz, se hablan 15 lenguas indigenas y 31 variantes
dialectales, de las cuales, de acuerdo al Comité Consultivo para la Atencion a las
Lenguas Indigenas en Riesgo de Desaparicion del INALI, el popoluca de Oluta y el
popoluca de Texistepec se encuentran catalogadas como lenguas con muy alto riesgo
de desaparicion, mientras que el popoluca mixe de Sayula se encuentra catalogado
como una lengua con mediano riesgo de desaparicion.
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APARTADO 2

continuacion.

Nota orientadora: En este apartado se deberd indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en
los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna “Respuesta’, de acuerdo con las categorias descritas a

individuales, se sustentan
solo o en gran medida en el
conocimiento del personal
que las aplica, no son
acciones sistematizadas vy
existe la posibilidad de
errores.

el personal que la aplica; sin
embargo, es probable que
errores 0 areas de
oportunidad sean
detectadas.

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce que existe una Practica estandarizada vy Lla  organizacion ha
actividades y/o  carencias situacion a ser atendida documentada  que  se implementado el
evidentes en la para dar cumplimiento al encuentra en proceso de requisito establecidoy lo
implementacion del requisito. requisito, sin embargo, las implementaciéon total o aplica de forma

acciones realizadas tienden progresiva del requisito; ésta sistematica. Si bien se
a aplicarse en casos es difundida v conocida por pueden detectar

desviaciones, se tiene la
capacidad de prevencion
e intervencion inmediata
para su solucién.

En la columna “Evidencia”, sefalar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se
encuentran los elementos que den cuenta del cumplimiento o avance en la implementacién del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se
haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos utiles para la
planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.
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Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de oportunidad
l. Ajustes razonables 1. ;LaUTyen Satisfactorio Consul:ca_r anexo Po_r !a.naturaleza del
para procurar la su caso, el CAS o f(_)togr,afl_co al presente | edificio en donde se
accesibilidad, la su equivalente, diagnostico de la encuentran las oficinas
permanencia y el libre cuenta con AVELI. de la AVELI no se cuenta
desplazamiento en instalaciones y conrampas y
condiciones dignas y espacios con estacionamiento.
seguras de las personas accesibilidad, que .
con discapacidad, adultos permitan la Cabe senalar que |§IS
mayores y mujeres permanenciay el rampas no se requieren
embarazadas, en las libre para |§ ?f]tfada Dfln§lpa|
instalaciones y espacios de desplazamiento de Qel edificio, Iasldemas
las Unidades de las personas con areas son amplias y se
Transparencia y, en su caso, | discapacidad, cuenta con elevadores.
en los centros de atencion adultas mayores y .
a la sociedad o sus mujeres En lo relacionado al

estacionamiento, si bien

equivalentes responsables embarazadas? e
el edificio no cuenta con

de orientar y asesorar a las

L Nota: considerar, i i :
personas sobre el ejercicio por ejemplo: Sztra:gﬁrtl)?crglce}g\;odzerDlo,
de accesoa la mformacien | | Rampas edifico se encuentra
y proteccion de datos »  Estacionamient rodeado de
personales 0. estacionamientos muy

e Sanitarios. préximos al edificio.

Los ajustes Distribucion de
razonables contemplaran las dreas.

ademas, espacios de e Pasillos.
maniobra para que las e Escaleras.
personas con algun tipo de e Elevadores.
limitaciéon motriz puedan e Sefalizacién
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abrir y cerrar puertas,
levantarse y sentarse.

Asimismo, se
considerara lo referente a
aquellas medidas para
garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez
que forman parte de la vida
diaria de las personas con
discapacidad, y para poder
usarlas con seguridad
demandan un disefo
adecuado de los espacios y
mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y
dimensiones.

Las adecuaciones en
la infraestructura basica,
equipamiento o entorno
urbano de las Unidades de
Transparencia de cada uno
de los sujetos obligados se
realizardn tomando como
referencia los parametros
establecidos en los
diversos manuales,
tratados e instrumentos
aplicables a la materia.

visual,
auditivay
tactil.

e lluminacién.

e Salidas.

e Barandalesy
pasamanos

l.2.  ;LaUTy, en
su caso, el CAS o
Su equivalente,
considera en sus
ajustes
razonables,
espacios de
maniobra
accesibles para
que cualquier
personay
personas con
discapacidad
puedan moverse
con plena libertad
y autonomia?

Satisfactorio

Consultar anexo
fotografico al presente
diagndstico de Ia
AVELI.

3. ¢LaUTy, en
su caso, el CAS o
su equivalente,
considera un
disefno adecuado
de espacios y
mobiliario en
cuantoa

Insuficiente

Sin evidencia

Debido a las limitaciones
presupuestarias con que
cuenta la AVELI no se
cuenta con lo requerido
en este apartado, se
realizara la gestion ante
el DIF del Estado de
Veracruz para adquirir
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caracteristicas y dicho material.
dimensiones, que
permita garantizar
el uso de ayudas
técnicas para
personas con
cualquier tipo de
discapacidad,
personas adultas
mayores y mujeres
embarazadas?

Nota: considerar
como ayudas
técnicas, por

ejemplo, de

manera

enunciativa mas

no limitativa:

e Sillas de
ruedas.

e Bastones.

e Muletas.

e Bipedestadore
S.

e Mobiliario
ergonomico
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4. laUTy, en
su caso, el CAS o
su equivalente,
implementa
manuales,
tratados e
instrumentos en
materia de
infraestructura
basica,
equipamiento y
entorno urbano en
materia de
accesibilidad y
ajustes
razonables? En su
caso, senalar
cuales son.

Nota: pueden
consultar algunos
manuales y guias
en las siguientes
ligas:

e http://www.lib

reacceso.org/
manual es-y-
guias-
mexicanas/

e Manual de
Normas
Técnicas de

Insuficiente

Sin evidencia

Debido a las condiciones
del edificio donde se
encuentran las oficinas
de la AVELI no se retinen
todos los requisitos
marcados en las normas
y especificaciones para
estudios, proyectos,
construccion e
instalaciones.

En medida de lo posible,
de acuerdo al
presupuesto otorgado
para el ejercicio 2018 se
buscara solventar dichas
carencias.
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Accesibilidad:

http://www.d
ata.seduvi.cd

mx.gob.
mx/portal/ima
ges/banners/b
anner
derecho/doc
umentos/Man
ual_No
rmas_Tecnica
s_Accesibilida
d_20 16.pdf
e NOM-233-
SSA1-2003,
establece los
requisitos
arquitectonico
s para facilitar
el acceso,
transito, usoy
permanencia
de las
personas con
discapacidad
en
establecimien
tos de
atencion
médica
ambulatoria 'y
hospitalaria
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del Sistema

Nacional de

Salud:

http://www.sal

ud.gob.mx/unid

ades

/cdi/nom/233ssal
03.html
Il. Disefio y distribucién de I.1. ;LaUTy,en | Satisfactorio www.aveli.gob.mx DP: agugrdo alos ,
informacion en formatos su caso, el CAS o Principios de austeridad
accesibles (folletos, su equivalente, del Gobierno del Estado
tripticos, carteles, disefay de Veracruz_, la AVEL no
audiolibros y otros distribuye paga espacios en medios
materiales de divulgacion) informacion en Masivos d?,
que en sus contenidos formatos en comunicacion como
difundan informacion de lenguas radio, teIeV|.S|on y
caracter obligatoria en indigenas? gisggfgisgmgsségpacios
;cjer:mEos del Titulo Quinto Nota: puede ser, en que se Invita a la
e la Ley General, que por ejemplo, en: institucién todos los

promuevan y fomenten el e  Comunicados
ejercicio de los derechos temas Son ab(_)rdados
humanos de acceso ala y con pertinencia cultural
: . . - formatos y lingistica.
informacion y proteccion de en general.
datos personales, los e  Medios
procedimientos y requisitos masivos
para garantizar el efectivo (television
ejercicio del mismo bajoel radio). '
principio pro persona, e Audios.
entendiendo a este ultimo e Medios
como un criterio de :

impresos
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interpretacion de las
normas para optar por la
aplicacion de aquella que
favorezca en mayor medida
a la sociedad, o bien, que
implique menores
restricciones al ejercicio de
los derechos.

Los formatos
accesibles son cualquier
manera o forma alternativa
que facilite el acceso a los
solicitantes de informacion,
en forma tan viable y
comoda como la de las
personas que no se
encuentren en condiciones
de vulnerabilidad ni con
otras dificultades para
acceder a cualquier texto
impreso y/o cualquier otro
formato convencional en el
que la informacion pueda
encontrarse.
Dichainformacién debera
ser plasmada en lenguas
indigenas, en formatos

(folletos,
tripticos,
carteles,
libros).

Medios populares
(bardas, muros,
papel tortilla)

I.2. ¢LaUTy, en
su caso, el CAS o
Su equivalente,
disefay
distribuye
informacion en
Sistema de
Escritura Braille?

Nota: puede ser,
por ejemplo, en:
e (Comunicados
y
formatos
en general.

Medios
impresos
(folletos,
tripticos, carteles,
libros).

Insuficiente

Sin evidencia

La AVELI buscara el
apoyo del DIF Estatal y
del IVAI para solventar
este requisito.
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fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braille,
en audioguias o en
cualquier formato
pertinente paralainclusion
de las personas en situacion
de vulnerabilidad, de
acuerdo a las
correspondientes personas
beneficiarias de cada sujeto
obligado.

Independientemente
del formato, el material
debera estar redactado con
lenguaje sencillo, de
manera simple, clara,
directa, concisa 'y
organizada, con perspectiva
de género e incluyente. Su
uso debe posibilitar a
cualquier persona no
especializada en la materia
de transparencia para
solicitar, entender, poseer y
usar la informacion en
posesidn de los sujetos
obligados.

Para ello los sujetos
obligados podran retomar lo
establecido en diversos
instrumentos nacionales e

El préximo 14 de

!slﬁglcascd),LglléTAgloen Satisfactorio Sin evidencia noviembre, AVEL

su equivalente, presentara su nuevo '
disefia y distribuye portal de transparencia
informacion en en donde incluye
audioguias? multimedia.

I.4. ;El material Satisfactorio | Sin evidencia El nuevo portal de

informativo de la
UT vy, en su caso,
el CAS o su
equivalente, esta
redactado con
lenguaje
incluyente, no
discriminatorio, v
con perspectivade
género?

Nota 1: considerar
el lenguaje en
distintos medios,
Como:

e (Comunicados
v
formatos
en general.

e Medios
masivos
(television,
radio).

transparencia de la
AVELI que se presentara
el 14 de noviembre
incluye un lenguaje
incluyente, no
discriminatorio y con
pertinencia cultural y
linglistica.
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internacionales, asi como los e Audios.

emitidos por distintas e Medios
entidades y dependencias en impresos
la materia. En caso de que el (folletos,
Instituto o cualquier tripticos,
institucion publica o privada carteles,
con autorizacion para su uso libros).
cuenten con formatos e Medios
adaptados, los sujetos populares
obligados podran (bardas,
reproducirlos y hacer uso de muros, papel
ellos. tortilla)

Nota 2: para mas
informacion sobre
el tema, puede
consultar distintos
manuales:

e Manual de
Comunicacién
incluyente,

publicado

por el
Instituto
Nacional de
las Mujeres
(INMUJERES).
Disponible en:
http://cedoc.in
mujeres.gob.m
x/doc
umentos_dow
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nload/10126

5.pdf

e (Guia Técnica
para el Uso de
un Lenguaje

.pdf

[ll. Uso de intérpretes de
lenguas indigenasy de
Lengua de Seiias, asi como
de subtitulos en los
eventos de los sujetos
obligados sobre los
derechos a que refieren
estos Criterios en tiempo
real y, en su caso, durante
la transmision de los
mismos a través de los
medios de comunicacion
que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en
caso de aplicar, se
contemplara lo anterior
para la transmision de
informacion en los tiempos
oficiales de television.

Atendiendo a su situacion
presupuestal, los sujetos
obligados podran contratar
personal que brinde estos

l1.1. ;El sujeto
obligado usa
intérpretes de
lenguas indigenas,
0 en su caso
lenguas
extranjeras, en
eventosy
transmisiones
sobre los derechos
humanos de
accesoala
informacion y
proteccion de
datos personales?

Nota: atendiendo
su situacion
presupuestal, los
sujetos obligados
pueden optar, de
manera no
limitativa, por
alguna de las

Satisfactorio

La AVELI cuenta con
linguistas,
intérpretes,
traductores,
personal vy con
academias
regionales que
hablan diversas
lenguas indigenas
del estado de
Veracruz, al ser el
origen étnico un dato
sensible no se
proporciona un
listado del personal,
sin embargo se
proporciona la liga
para conocer el
organigrama de la
institucion:
http://www.aveligob.
mx/transparencia87
5%20/fraccionii.html

Se buscara con el DIF del
Estado de Veracruz el
apoyo para contar con
intérpretes de lengua de
senas.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELI.gob.mx
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‘ SEV

servicios. siguientes

opciones:

e (Contratar
personal que
brinde estos
Servicios.

e Generar
acuerdocon
instituciones
publicas
especializadas
que pudieran

auxiliar en

este rubro.
I11.2. ¢l sujeto Insuficiente Sin evidencia Eetbl(;scgravcon el DIFIdeI
obligado usa stado de Veracruz e

apoyo para contar con
intérpretes de lengua de
sefas.

intérpretes de
lengua de sefias
mexicana, o algin
otro sistema de
apoyos para las
personas con
discapacidad, en
eventos 'y
transmisiones
sobre los derechos
humanos de
accesoala
informacion y
proteccion de
datos personales?

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso, \
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000 ' ~

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELL.gob.mx
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Nota: atendiendo
su situacion
presupuestal, los
sujetos obligados
pueden optar, de
manera no
limitativa, por
alguna de las
siguientes
opciones:

e (Contratar
personal que
brinde estos
Servicios.

Generar
acuerdos
con
instituciones

publicas
especializadas que
pudieran auxiliar
en este rubro.

1.3. ;El sujeto Satisfactorio | www.aveli.gob.mx
obligado usa
subtitulos o FanPage de

Facebook: Academia
Veracruzana de las
Lenguas Indigenas

estenografia
proyectada en
eventosy
transmisiones

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso, \
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000 ' ~
Tel. 01 228 890 4119/20 _ m

AVELL.gob.mx
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sobre los derechos
humanos de
accesoala
informacion y
proteccion de
datos personales?

Nota: atendiendo
su situacion
presupuestal, los
sujetos obligados
pueden optar, de
manera no
limitativa,

por alguna de las

siguientes

opciones:

e (Contratar
personal que
brinde estos
servicios.

Generar
acuerdos
con
instituciones

publicas
especializadas que
pudieran auxiliar
en este rubro.

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso,
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000 ' ~
Tel, 01 228 890 4119/20 m

AVELL.gob.mx
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DIAGNOSTICO SOBRE
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

IV. Asesorar de manera
presencial o a través de
medios para atender a las
personas a distancia, entre
los cuales pueden estar, la
linea telefdnica, correo
electrénico, correo postal,
chat y formulario en pagina
web, ademas delos que
determinen cada uno de los
sujetos obligados. La
asesoria se proporcionara
por el personal que para tal
efecto designen los sujetos
obligados.

Tendra por objeto
auxiliar en la elaboracion de
solicitudes de informaciony
en el llenado de formatos
de medios de impugnacion
a través de la Plataforma
Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la
informacion.

Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos
obligados estara capacitado
y sensibilizado para
orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y

IV.1. ;El personal
designado por el
objetivo obligado
para brindar
asesoria
presencial o a
distancia en
materia de
elaboracién de
solicitudes de
informacion y
llenadode
formatos de
medios de
impugnacion, esta
capacitadoy
sensibilizado para
orientar a
personas que no
sepan leer, ni
escribir?

Nota: los sujetos
obligados pueden
optar, de manera
no limitativa, por
alguna de las
siguientes
opciones:
e (Capacitaral
personal
designado en

Satisfactorio

Debido a la naturaleza
de la institucion su
personal se encuentra
capacitado y
sensibilizado para
apovar a personas
que no saben leery
escribir.

El portal de
transparencia que se
presentard el 14 de
noviembre cuenta con
audios en materia de
transparencia.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELI.gob.mx
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hablen otra lengua
indigena; de igual forma,
podran contar con personal
0, en su defecto, contratar
los servicios de intérpretes
o traductores para facilitar,
de manera oportuna, la
informacion solicitada por
las vy los titulares del
derecho de acceso a la
informacion y de datos
personales. Para tal efecto,
los sujetos obligados
podran hacer uso del
Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores
en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con
instituciones especializadas
en la materia.

La contratacion de los
servicios de intérpretes o
traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante.
En la presentacion de
recursos de revision, segun
sea el caso, se podria contar
con la asesoria del érgano
garante en el llenado de
formatos.

este rubro.

e (Contar con
personal
especifico
para brindar el
servicio a
personas que
no sepan leer
ni escribir.

e Generar
acuerdos

con
instituciones

publicas
especializadas
que pudieran
auxiliar en
este rubro.

IV.2. ;El personal
designado paralas
funciones
referidas, puede
traducir o brindar
asesoria en lengua
indigena?

Nota: los sujetos
obligados pueden
optar, de manera
no limitativa, por
alguna de las
siguientes

Satisfactorio

El portal de
transparencia de la
AVELI que se
presentara el 14 de
noviembre sera en
diversas lenguas
indigenas del estado
de Veracruz.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELI.gob.mx
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opciones:

e (apacitar al
personal
designado en
este rubro.

e (Contar con
personal
especifico
para brindar el
servicio a
personas que
hablen otra
lengua
indigena.

e (Considerar
certificar al
personal
designado en
este rubro, en
el Estandar de
Competencia
ECO776
“Atencién oral
en lengua
indigena en
materia de
accesoala
informacion
publicay
datos
personales”

e (Contratar los

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso,
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000 ' ~
Tel, 01 228 890 4119/20 m

AVELL.gob.mx
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servicios de
personas
intérpretes o
traductoras

para los casos
necesarios,
cuyo costoen
ningun caso
seracargado a
la persona
solicitante.
Generar
acuerdos
con
instituciones

publicas
especializadas que
pudieran auxiliar
en este rubro.
IV.3. ;El personal
designado paralas
funciones
referidas, puede
traducir o brindar
asesoria en lengua

Suficiente Se cuenta con
personal que habla el
idioma inglésy
francés.

extranjera?

e (apacitar al
personal
designado en
este rubro.

e (Contar con

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso, \
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000 ' ~
Tel. 01 228 890 4119/20 P m

AVELL.gob.mx
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personal
especifico
para brindar el
servicio a
personas que
hablen lengua
extranjera.

e (Contratar los
servicios de
personas
intérpretes o
traductoras
para los casos
necesarios,
cuyo costoen
ninguln caso
seracargado a
la persona
solicitante.

V. Tanto en la Plataforma
Nacional como en los
respectivos portales de
Internet de los sujetos
obligados, se plasmara la
informacion que se
considere de importancia
y/o represente beneficios
para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacién y la proteccion

V.1. Ensus
portales de
Internet, el sujeto
obligado plasma
informacion de
importancia y/o
que represente
beneficios para
garantizar el pleno
ejercicio de los
derechos humanos
de acceso a la

Satisfactorio

El portal de
transparencia que se
presentara el 14 de
noviembre es
exclusivo sobre el
temay atiende la
diversidad cultural y
linglistica del estado
de Veracruz.

Se le dard a conocer el
sitio al IVAl y se
solicitara que el IVAI
convoque para difundir
dicho sitio de
transparencia.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELL.gob.mx
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de datos personales. La
informacion se podra incluir
en otras lenguas y sistemas
registrados en la region de
que se trate, o con mayor
presencia.

En caso de que el Instituto
0 cualquier institucion
publica o privada con
autorizacion para su uso
cuenten con dicha
informacion en distintas
lenguas y sistemas
registrados en diversas
regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso
de ella.

informacion y
proteccion de
datos personales?

Nota: se podra
considerar
informacion de
importanciay o
relevante en la

materia, de

manera no

limitativa, la
siguiente:

e Informacion
sobre
programas,

tramitesy

servicios dirigidos

a grupos en

situacion.

e Eventosy
noticias en
materia del
ejercicio de
los derechos
humanos de
acceso ala

informacion y
proteccion de
datos
personales
por parte de

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELL.gob.mx
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‘ SEV

SECRETARIA DE EDUCACION

grupos en
situacion de

vulnerabilidad.

Resoluciones
relevantes en

materia de

derechos

humanos.

V.2. jEnlos Satisfactorio | El portal de S_e_le dara a conocer el
portales de transparencia que se sm.o.al l\,/Al yse
Internet del presentara el 14 de solicitara que el I.VAI .
sujeto obligado, se noviembre es convoque para difundir
incluye la exclusivo sobre el dicho sitio d_e
informacion temay atiende la transparencia.
referida en diversidad cultural y

lenguas y lingistica del estado

sistemas de Veracruz.

registrados en la
region?

Nota 1: considerar
el estudio o
analisis realizado
en el Apartado 1
del presente
diagnadstico.

Nota 2: en caso de
que el Instituto o
cualquier
institucion publica
o privada con
autorizacién para

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso,
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000
Tel. 01 228 890 4119/20
AVELL.gob.mx

(anéy



SEV

SECRETARIA DE EDUCACION

AVELI

ACADEMIA VERACRUZANA
DE LAS LENGUAS INDIGENAS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DIAGNOSTICO SOBRE
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

Su uso cuenten
con dicha
informacion en
distintas lenguas y
sistemas
registrados en
diversas regiones,
los sujetos
obligados podran
hacer uso de ella.

VI. Los sujetos obligados
deberanrealizar
adaptaciones para contar
con un Portal Web
Accesible, que facilite a
todas las personas el
accesoy el uso de
informacion, bienes vy
servicios disponibles,
independientemente de las
limitaciones que tengan
quienes accedan a éstas o
de las limitaciones
derivadas de su entorno,
sean fisicas, educativas o

VI1. Elsujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora “lectores
de pantalla"?

Satisfactorio

http://www.aveli.gob.
mx/transparencia/

VI.2. ;El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora
“amplificadores de
imagenes"?

Satisfactorio

http://www.aveli.gob.
mx/transparencia/

El portal esta creado en
wordpress y lo
administra la SEFIPLAN,
razén por la que limita la
ampliacion de imagenes,
pero lo resolvemos
poniendo a disposicion
la imagenes en JGP o pdf
para su descarga.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELL.gob.mx
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socioecondmicas.

Para tal efecto,
podran evaluar el grado de
accesibilidad de sus
portales de Internet, de
manera enunciativa mas no
limitativa, a través de las
siguientes medidas:

a) Revisar los
estandares de accesibilidad
en Internet, entendiéndose
éstos como las
caracteristicas basicas que
debe satisfacer un Portal
Web para que se considere
accesible, los cuales
tomaran como base
estandares internacionales
a través de la Iniciativa
para la Accesibilidad Web
(WAL, por sus siglas en
inglés). Estos estandares
permiten a cualquier
institucion o persona
evaluar el cumplimiento de

VI.3. El sujeto

Se recurrira con el Jefe

obligado cuenta Basico >in evidencia de la Seccion de

con un Portal Web Tecnologias de la
Accesible que Informacion de la AVELI
incorpora para buscar la forma de
“lenguaje de implementarlo.

sefias"?

V4. jEl sujeto Suficiente http://www.aveligob, | [0S disenos para

obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora
“contraste de
color”?

mx/transparencia/

nuestro portal son
amigables y busca
siempre el mejor
contraste, pero en el
caso de no ser el
adecuado la
configuracion sera
individualizada de
acuerdo al tipo de
pantalla.

VL.5. El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora
“informacion de
contextoy
orientacion”?

Satisfactorio

http://www.aveli.gob.

mx/transparencia/

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELI.gob.mx
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la accesibilidad web bajo
criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:

1. Que se incorporen
lectores de pantalla;

2 Que se cuente con
amplificadores de

VI.6. ;El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora
“documentos
claros y simples”?

Satisfactorio

http://www.aveli.gob.

mx/transparencia/

imagenes vy lenguaje de
senas;

3. Que se utilice el
contraste de color;

4. Que seproporcione
informacion de contexto
y orientacion;

5. Que los documentos
sean claros y simples;

VI.7. ;El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora
“identificacion del
idioma usado"?

Satisfactorio

El portal de
transparencia que se
presentard el 14 de
noviembre es
exclusivo sobre el
temay atiende la
diversidad cultural y
lingistica del estado
de Veracruz.

6. Que se identifique el
idioma usado;

7. Que se utilice la

navegacion guiada por voz;

8 Queseincluyala
posibilidad de detenery
ocultar las animaciones,

VI.8. ;El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
Accesible que
incorpora
“navegacion
guiada por voz"?

Basico

http://www.aveli.gob.

mx/transparencia/

Se recurrira con el Jefe
de la Seccion de
Tecnologias de la
Informacion de la AVELI
para buscar la forma de
implementarlo.

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso,
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000
Tel. 01 228 890 4119/20
AVELI.gob.mx
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‘ SECRETARIA DE EDUCACION | ACADEMIA VERACRUZANA DIAGNOSTICO SOBRE
DE LAS LENGUAS INDIGENAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
lo que _representa un VI.S}. (El sujeto Basico http://www.aveli.gob. Se recurrira con el Jefe
apoyo importante obligado cuenta : de la Seccion de
o , mx/transparencia/ .
también para quienes con un Portal Web Tecnologias de la
tienen trastorno de Accesible que Informacion de la AVELI
déficit de atencidn, asi incorpora la para buscar la forma de
como epilepsia u otras posibilidad de implementarlo.
discapacidades detener y ocultar
psiquicas; las animaciones"?
9 Quelos MEenus o Vl'l.o' ¢El sujeto Satisfactorio | http://www.aveli.gob.
apartados dinamicos obligado tiene un :
. mx/transparencia/
cuenten con suficiente Portal Web
tiempo de traslado, lo Accesible cuyos
que permitird a menus o apartados
cualquier persona con dinamicos cuenten
algun tipo de con suficiente
discapacidad encontrar tiempo de
la opcidn de su traslado?
referencia, sin que se ; i , , ,
preterencia, sin qu VL11. ;El sujeto Satisfactorio | http://www.aveli.gob.
oculten las ventanas de obligado cuenta mx/transparencia/
opciones por demora en con un Portal Web P
la seleccion; que utilice
10. Que se utilice un lenguaje
leguaje incluyente en la incluyente, no
informacion y sexista ni
orientacion que se discriminatorio?

Av. Xalapefios llustres No. 7,

Edificio Radio Mundial 5° Piso,
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000
Tel. 01 228 890 4119/20
AVELL.gob.mx
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difunde,y . Vl'l.z' ¢El sujeto Satisfactorio http://www.aveligob.
11. Que se proporcione obligado cuenta mx/transparenciag’5
informacion con un Portal Web

desagregada por sexo,
edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

b) Realizar una
prueba a su PortalWeb para
identificar los elementos de
disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad, o
que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los
programas creados para tal
efecto.

Si la mayoria de los
componentes del Portal Web
carecen de accesibilidad,
deberan adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede
depender del numero de
componentes y el volumen
de informacion que

en el que se
proporcione
informacion
desagregada por
sexo, edad,
situacion de
vulnerabilidad,
grupo vy lengua
indigena?

%20/fraccionxxx.html

VI.13. El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
en el que se
verifique su
accesibilidad a
travésde
mecanismos que
permitan conocer
la opiniéon de

las

usuarias

y los
usuarios?

Basico

http://www.aveli.gob.
mx/transparencia/

Se recurrira con el Jefe
de la Seccion de
Tecnologias de la
Informacion de la AVELI
para buscar la forma de
implementarlo.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
AVELI.gob.mx
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contenga el Portal Web;

o Para conservar la
accesibilidad del Portal Web
se capacitara al personal
responsable de la
programacion, disefo,
administracion y
generacion de contenidos,
tanto en el uso de los
estandares internacionales
de accesibilidad en Internet
como de las herramientas
desarrolladas para tal fin;

d Se deberan
realizar pruebas de manera
periddica para corroborar si
los contenidos o
documentos del Portal Web
son accesibles;

e) Para verificar la
accesibilidad de los sitios
web se estableceran
mecanismos que permitan
conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios, y

Podran celebrar convenios
de colaboracién o contar
con la asesoria y prestacion
de servicios de personas

VI.14. ;El sujeto
obligado cuenta
con un Portal Web
en el que se
verifique su
accesibilidad a
travésde
mecanismos que
permitan conocer
la opinion de las
usuarias y los
usuarios?

Insuficiente

http://www.aveli.gob.
mx/transparencia/

Se recurrira con el Jefe
de la Seccion de
Tecnologias de la
Informacion de la AVELI
para buscar la forma de
implementarlo.

VI.15. El sujeto
obligado realiza
pruebas periodicas
a su Portal Web
para corroborar si
sus contenidos o
documentos son
accesibles, asi
como para
identificar los
elementos de
disefio y
contenido que
carezcan de
accesibilidad o que
la restrinjan?

Nota 1:sila
mayoria de los
componentes del

Satisfactorio

http://www.aveli.gob.
mx/transparencia/
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fisicas, organizaciones Portal Web
civiles o empresas carecen de
especializadas en el accesibilidad,
desarrollo de Portales Web deberan
Accesibles, con el objetivo adecuarse o, en su
de asegurar el ejercicio de caso, volverlos a
los derechos humanos de desarrollar. Esta
acceso a la informacion y decision puede
proteccion de datos depender del
personales en igualdad de namero de
circunstancias. componentes y el

volumen de
informacion que
contenga el Portal
Web.

Nota 2: considerar
la celebracion de
convenios de
colaboracién o
contar con la
asesoriay
prestacion de
servicios de
personas fisicas,
organizaciones
civiles o empresas
especializadas en
el desarrollo de
Portales Web
Accesibles.
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VI.16. ;El personal Satisfactoria | Cuentan con el perfil
responsable de Ia para atender el tema
administracion y y se capacita
generacion de continuamente a
contenidos, se través de los cursos
encuentra que ofrece la
capacitado en el SEFIPLAN.

uso de estandares
internacionales de
accesibilidad en
Internet, asi como
en el uso de las
herramientas
desarrolladas para
al fin?

Nota: considerar
capacitacion
periddica del
personal, para su
actualizacion en
estos rubros.

VII. Implementar acciones VII.1 ;El sujeto Satisfactorio | La Unidad de Género
de formacion, capacitacion obligado de manera continua
y sensibilizacién en materia implementa capacita y sensibiliza
de derechos humanos, acciones de al personal en Ia
conceptos de igualdad yno sensibilizacion, materia.
discriminacion, normativa libre de
nacional e internacional, estereotipos?
género, diversidad,

¢ g . , Nota 1: se
inclusién y estereotipos, asi

recomienda

Av. Xalapefios llustres No. 7,
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como metodologias,
tecnologias y mejores
practicas para el personal
que integra las Unidades de
Transparenciay, en su caso,
los centros de atencion a la
sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y
asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los
derechos humanos de
accesoalainformaciény la
proteccion de datos
personales.

Lo anterior, con el objetivo
de combatir practicas
discriminatorias y contar
con elementos de analisis y
aplicaciénenlaatenciony
asesoria de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

generar
mecanismos de
colaboracién con
instituciones
rectoras en temas
de derechos
humanos,
igualdad, géneroy
no discriminacion,
con el fin de
recibir
capacitacionen la
materia.

Nota 2: se
recomienda llevar
unregistro del
personal
capacitado, que
incorpore los
siguientes
elementos:

e Tipode
capacitacion
(por ejemplo:
curso, taller,
diplomado,
seminario).

e Temadela
capacitacion
(por ejemplo:
cultura

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,

Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

Tel. 01 228 890 4119/20
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institucional
de igualdad,
igualdad y no
discriminacion
en la atencién
a la poblacion
usuaria,
estadisticas e
indicadores

de

derechos
humanos,
etc.).
Namero de
personal
capacitado,
desagregado por
sexo v edad.

VII.2 ;El sujeto Satisfactorio | La Unidad de Género
obligado de manera continua
implementa | capacita y sensibiliza
vulnerabilidad? al personal en la

Nota 1:se materia.

recomienda la
elaboracion y/o
implementacion
de protocolos de
atenciony
asesoria que

Av. Xalapefios llustres No. 7,
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consideren

elementos como:

e Buentratoa
la poblacion
usuaria de los
Servicios.

e Atencién con
perspectiva
de géneroy
de derechos
humanos.

Procedimientos de

atencion para

grupos en
situacion de
vulnerabilidad,
desde el primer
contacto, hasta la
conclusion de la
atencion.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
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Apartado 3

Disposicion Respuesta
Realizar un  anadlisis de La Academia Veracruzana de las Lenguas Indigenas en todas sus acciones busca
problematicas o deficiencias considerar la diversidad, la pertinencia cultural y linglistica del estado de

las
que

afectan directamente a grupos en
situacion de vulnerabilidad para el
goce vy ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y

Veracruz. El quehacer institucional realizado desde la creacion de esta institucion
permite decir que se trabaja por el fortalecimiento, preservacion y revitalizacion
de las lenguas indigenas, colocandolas como medio de comunicacion tanto en el
ambito privado como publico. Atendiendo a la diversidad lingtliistica de manera

proteccion de datos personales, asi
como las causas que originan las
mismas.

transversal y como un derecho humano.

Por lo anterior podemos decir que la AVELI en el tema de transparencia y acceso
a la informacién publica atiende los temas con pertinencia cultural vy lingtistica,
sin embargo, es necesario reconocer que en materia de infraestructura para
garantizar el acceso a personas en situacion de vulnerabilidad se presentan
algunas deficiencias, mismas originadas por la naturaleza de los espacios que
actualmente presentan las instalaciones; de igual forma se debe reconocer que
hasta el momento el portal de transparencia de la AVELI presenta algunas
problematicas para garantizar el acceso de informacion de algunos grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
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Apartado 4.
Disposicion Respuesta

Realizar la estrategia que permita elegir | Considerando el presupuesto con el que actualmente opera la Academia
las alternativas adecuadas que faciliten | Veracruzana de las Lenguas Indigenas vy considerando la estrategia de
atender la problemdtica o subsanar la | austeridad implementada en el Gobierno del Estado, la estrategia que se
deficiencia, entre las cuales se encuentran | propone para solventar las problematicas y deficiencias que se presentan
estudios, tratados, buenas practicas o | para atender correctamente a grupos en situacion de vulnerabilidad es la
evaluaciones previas de la politica o | siguiente:

programa que se pretenda implementar.
Se solicitara al DIF del Estado de Veracruz el apoyo para que AVELI cuente
con una silla de ruedas, bastén y un juego de muletas para la poblacion que
asi lo requiera.

Se solicitara el apoyo al DIF del Estado de Veracruz y al IVAI para solventar el
tema del acceso a la informacién a través del lenguaje de sefias y el lenguaje
braille.

Se solicitara a los titulares de la AVELI consideren de acuerdo al presupuesto
autorizado para el 2018 la adaptacion de espacios como barfios y pasillos
para personas en situacion de vulnerabilidad.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
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Apartado 5.
Disposicion Respuesta

Realizar la planeacion, programacion y | El nuevo portal de transparencia de la Academia Veracruzana de las Lenguas
presupuestacion de las acciones que | Indigenas se presentara a mas tardar el dia 30 de noviembre del 2017.

se implementaran, donde se
contemple la viabilidad de los | La solicitud al DIF del Estado de Veracruz para el apoyo de una silla de ruedas,
recursos economicos, administrativos | baston y un juego de muletas para la poblacién que asi lo requiera, se comenzara la
vy humanos de los sujetos obligados gestion la primera semana del mes de noviembre del presente aino.

La solicitud al DIF del Estado de Veracruz y al IVAI para solventar el tema del acceso
a la informacion a través del lenguaje de sefas y el lenguaje braille, se comenzara
la gestion la primera semana del mes de noviembre del presente afio.

En lo referente a la adaptacion de espacios en las oficinas de la AVELI como bafios
y pasillos para personas en situacion de vulnerabilidad, se realizara siempre vy
cuando el presupuesto autorizado para la AVELI en el 2018 lo permita.

Av. Xalapefios llustres No. 7,
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DIAGNOSTICO SOBRE CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA ACADEMIA
VERACRUZANA DE LAS LENGUAS INDIGENAS

ANEXO FOTOGRAFICO

Area donde se encuentra la Unidad de Transparencia

Bl —

‘ ™
=

B

A
N\
/
’

Av. Xalapefios llustres No. 7,
Edificio Radio Mundial 5° Piso,
Xalapa, Veracruz, México. C.P. 91000

4"’//
s
Tel, 01 228 890 4119/20 m
AVELL.gob.mx



UNIDAD DE TRANSPARENCIA
SEV AVELI
SECRETARIA DE EDUCACION | ACADEMIA VERACRUZANA
DE LAS LENGUAS INDIGENAS

DIAGNOSTICO SOBRE
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

Pasillo de entrada al area donde se encuentra la Unidad de Transparencia
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Kiosko de Consulta del Portal Electrénico y de Transparencia
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Aviso de de Privacidad Simplificado de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica y sefialética del Kiosko de Consulta del Portal
Electronico y de Transparencia en lenguas indigenas
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Aviso de de Privacidad Simplificado
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Seiialética de la Unidad de Transparencia
en lenguas indigenas
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